
RETE SOCIALE ATTIVA -APS 
Associazione Nazionale dei Consumatori 

OGGETTO: ISTANZA ACCESSO AD ATTI 

Spett.le 
Balocco s.p.a., 

via Santa Lucia, 51 - 12045 Fossano (Cn) 
Pec: ufficio.amministl"azione@balocco.postecert.it 

Autorità Garante per la Concorrenza e il Mercato, 
Piazza G. Verdi, 6/A - 00198 Roma 
Pec: protocollo.agcm@pec.aqcm.it 

In nome e per conto dell'Associazione dei Consumatori "RETE SOCIALE ATTIVA - Associazione per la difesa 

dei consumatori, degli utenti e dei cittadini nel campo della vita, dei consumi consapevoli, dell'eco­

ambiente, del territorio e dell'energia e delle telecomunicazioni", elettivamente domiciliata presso la Sede 

Nazionale sita come sopra. vi segnalo e vi richiedo quanto segue. 

Da notizie di stampa, risulterebbe che l'A.G.C.M. (Autorità Garante della Concorrenza e del Mercato) avrebbe elevato 

una multa di poco meno di 1.500.000 di euro per le società che fanno capo alla sig.ra Chiara Ferragni e per Balocco 

per aver pubblicizzato in modo scorretto il 'Pandoro Pink Christmas'. 

Il dolce fu messo in commercio nel Natale 2022 e secondo l'Autorità si fece intendere ai consumatori che parte dei 

proventi sarebbero stati donati all'Ospedale Regina Margherita di Torino. In realtà, risulterebbe che la donazione 

all'ospedale fu fatta dalla sola Balocco - azienda dolciaria di rinomata fama nazionale ed internazionale - mesi prima 

e la cifra era già stata concordata. 

Pertanto, appare utile e necessario conoscere le risultanze documentali e contrattuali della citata vicenda mediatica 

e giornalistica sia al fine di tutelare le ragioni della vs. spettabile società verso i consumatori sia per garantire una 

corretta e trasparente informazione ai nostri associati. 

I n attesa di vs. cortese e sollecito riscontro, porgo distinti saluti. 

Roma, lì 27.02.2024. 

Avv. Almerigo Pantalone 

Ufficio Legale Nazionale 

"RETE SOCIALE ATTIVA" 

UFFICIO LEGALE NAZIONALE 
Viale Beethoven, 63 int. 2 - 00144 Roma 

Tel. 06.99344456 - 06.58310827 - Fax 06.58343020 
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